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Instituciones e innovacion: La experiencia del grupo
K’NAN CHOCH en Chiapas, Mexico

Federico Morales Barragan'

Diversas contribuciones del analisis regional contemporaneo han enfatizado el ca-
racter interactivo de los procesos de innovacion, también que éstos requieren de
instituciones especificas para su desarrollo (Belussi y Gottardi 2000; Braczyk et al.
1998; Fischer et al. 1999; Fischer 2001; Nooteboom, 2000 y Ratti et al. 1997).

La experiencia emblematica de los distritos industriales, en particular los italia-
nos, ha permitido subrayar que las interacciones sociales orientadas a la innovacion
se desarrollan en ambientes institucionales constituidos para ese fin. ‘[La] innova-
cion entre las empresas y en los distritos industriales [...] es apoyada crucialmente
por agencias regionales, gobiernos locales y otros intermediarios, incluyendo es-
cuelas de entrenamiento vocacional’ (Cooke y Morgan 2000, 119).

La importancia de este tipo de ambientes también ha sido sefialada por autores
que han estudiado experiencias latinoamericanas de desarrollo local en las que se
registran procesos de innovacion de diversa indole (Helmsing 2001; Llorens et al.
2002; Meyer-Stamer 1998 y 2000). Asimismo, estudios como los de Bianchi et al.
(1997) Humphrey y Schmitz (1995) y Nadvi y Barrientos (2004) extraen lecciones,
utiles para los paises en desarrollo, de los mecanismos institucionales presentes en
los distritos industriales.

En este articulo se plantea que en regiones donde no existen mecanismos insti-
tucionales orientados a estimular la innovacion productiva es necesario, en primer
lugar, identificar los ambitos de interaccion social en los que se busca dar solucion
a problemas productivos especificos y en segundo término, analizar el efecto de la
dinamica institucional en la constitucion y desarrollo de dichos ambitos. Sin la
informacion que proporciona este doble analisis se corre el riesgo de adoptar me-
canismos institucionales, exitosos en otras latitudes, pero cuya efectividad queda
en entredicho si se establecen al margen de las interacciones sociales que pretenden
orientar.

Para abordar este problema se hace referencia al arraigo y especificidad de los
mecanismos institucionales que han impulsado las innovaciones en los distritos
industriales. Luego se presenta una experiencia de innovacion productiva ubicada
en el estado de Chiapas (México) en la que se identifican los ambitos de interac-
cion social donde fue gestandose una innovacion de producto y se valora la in-
fluencia de la dindmica institucional en la formacion y desarrollo de esos ambitos.

Instituciones e innovacion en los distritos industriales

Impulsar la competitividad de los territorios requiere cada vez mas de una estructu-
racion organizacional de los recursos que tienda a destacar su especificidad y no
solo a retener empresas o desarrollar medidas que tiendan a atraerlas (Perrat 2000;
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Ratti et al. 1997; entre otros). Esta exigencia explica la atencion que han merecido,
en los ultimos afos, las experiencias regionales de aprendizaje y cooperacion en las
que se sustenta el desarrollo de la actividad innovadora. Entre éstas no puede omi-
tirse el caso emblematico de los distritos industriales.

Estas experiencias se ubican en un contexto mundial caracterizado por lo que
Rallet (2000) denomina la globalizacion local y la formacion global de redes. El
primer aspecto se refiere a la capacidad de las empresas de situarse en un espacio
internacionalizado y aprovechar, al mismo tiempo, la especificidad de los recursos
locales. El segundo destaca la formacion de una corriente de flujos que vincula
distintos espacios geograficos no contiguos y por ello tiende a crear una ‘economia
de archipiélagos’, es decir, una discontinuidad creciente en el espacio econémico.
Por ello las tradicionales visiones que dividen al mundo en regiones del norte y del
sur, son cada vez menos pertinentes (Vazquez 1999).

Los procesos a los que hace referencia Rallet evidencian que las economias
locales no pueden ser caracterizadas solo a partir de las relaciones entre los actores
locales. Por el contrario, la coherencia de lo local s6lo se percibe cuando se consi-
deran las relaciones locales y globales, debido a que éstas tltimas también contri-
buyen a la constitucion de lo local. Esta concepcion rompe con la idea de las eco-
nomias locales como ensambles preconstituidos al margen de las condiciones ex-
ternas (Conti y Giaccaria 2001; Rallet 2000). Los procesos de innovacion son, por
ello, &mbitos privilegiados para analizar la continua estructuracion de las economi-
as locales en la medida que albergan experiencias de aprendizaje y cooperacion
que involucran actores locales y foraneos.

Aunque parece evidente, debe destacarse que los vinculos entre estos actores no
se desarrollan en espacios abstractos, sino que estan referidos a territorios regidos
por una trama institucional especifica, cuya consideracion no puede omitirse si se
aspira a una comprension mas clara de las interacciones sociales en las economias
locales y su proceso de reestructuracion. En este contexto resulta util referirse al
arraigo y especificidad de los mecanismos institucionales que han promovido el
desarrollo de la innovacion en los distritos industriales.

Numerosas son las contribuciones que han documentado las ventajas competi-
tivas que propicia la organizacion productiva a la manera de los distritos industria-
les (Belussi y Gottardi 2000; Bianchi et al. 1997; Conti y Giaccaria 2001; Cooke y
Morgan 2000; Cossentino et al. 1996; Maillat 1996; Pyke et al. 1992; Quintar y
Gatto 1992). En las lineas siguientes la atencion se dirige a sefialar que el desarro-
llo de la actividad innovadora, rasgo caracteristico de estos distritos, no puede ex-
plicarse sin la presencia de mecanismos institucionales disefiados para ese fin.

Como sefiala Gottardi (2000) en Italia los recursos destinados a la investigacion
y el desarrollo (I&D) se dirigen principalmente a las entidades gubernamentales,
incluidas las empresas del gobierno y las universidades; sin embargo, el compor-
tamiento innovador de las empresas que integran los distritos industriales ha con-
ducido a reflexionar acerca de los mecanismos que han favorecido la transmision
del conocimiento y la innovacion. Para este autor la innovacion en los distritos

[...] deriva del conocimiento local y tacito que ha sido puesto en comin, como
un activo comun no mercantil. Esto proporciona ventajas decisivas a las empre-
sas que forman parte de los distritos, donde la innovaciones incrementales son
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utilizadas para la diferenciacion en el mercado. La competitividad de un siste-
ma como éste se basa entonces en un eficiente incrementalismo, mas que en el
desarrollo de nuevos paradigmas o de innovaciones radicales que podrian ser
creadas por la I&D (Gottardi 2000, 59).

En este contexto es innegable el papel desempefiado por instituciones regionales
que han favorecido la cooperacion entre empresas e incluso su agregacion volunta-
ria en los distritos (Belussi 2000). De acuerdo con esta misma autora, el apoyo al
desarrollo tecnologico de las empresas se ha llevado a cabo mediante: legislaciones
especificas, como la Ley 317 de 1991, cuyo objetivo es promover el desarrollo, la
innovacion y la competitividad de las pequefias empresas (Bianchi et al. 1997); la
promocion de la cooperacion entre empresas y en algunos casos, la provision a los
distritos de bienes cuasi-publicos, politica conocida bajo el nombre de ‘servicios
reales a las empresas’.

Como ejemplo de estos servicios Humphrey y Schmitz (1997) presentan el caso
del CITER (Centro Informazione Tessile Emilia-Romagna) que opera en la rama
de la confeccion de prendas de punto. Algunos de los servicios del CITER son: i)
editar un reporte acerca de las tendencias internacionales del mercado y las activi-
dades de los competidores locales y foraneos; ii) proporcionar a los productores
informacion sobre los precios y la naturaleza de los hilos disponibles en el merca-
do; iii) informar a los miembros, mediante la preparacion de notas técnicas sobre
maquinaria y la recopilacion de literatura relevante para el sector, acerca de los
desarrollos tecnologicos y iv) informar a la comunidad de negocios acerca de las
tendencias de la moda. En suma, los servicios que proporciona CITER se orientan
a recolectar, analizar y distribuir toda la informacion que es relevante para la co-
munidad local de negocios a la que se vincula.

Por otro lado, la importancia del caracter cooperativo de los distritos remite al
sefialamiento de los mecanismos de coordinacién que lo propician. En los distritos
industriales la cooperacion ha sido favorecida por algin tipo de estructuras de go-
bernanza; el significado que se da a este Gltimo término es el de la ‘[...] organiza-
cion institucional de la actividad econdémica’ (Campbell 1991 en Bianchi et al.
1997, 9).

Para Bianchi y sus colegas estas estructuras de gobernanza son también de in-
termediacion, porque ellas representan a actores que de alguna forma influyen en la
actividad econdmica. Algunas de estas estructuras son: i) gobiernos locales en sus
distintos niveles; ii) organizaciones publicas locales, como las camaras de comer-
cio o los centros de convenciones o exhibiciones; iii) estructuras de investigacion y
entrenamiento, como las ramas locales del Consejo Nacional de Investigacion, las
escuelas técnicas, las universidades publicas, las estructuras de entrenamiento pro-
fesional y los consorcios de investigacion y iv) estructuras de empresas locales,
como las asociaciones y organizaciones de negocios, los centros de servicios para
industrias especificas, los centros de innovacién y los parques tecnologicos o in-
dustriales, asi como las instituciones de crédito (Bianchi ef al. 1997). En suma,

[las] instituciones y asociaciones de intermediacidon proporcionan servicios de
soporte basico para los negocios incrementan la confianza entre los empresarios
y reducen los costos administrativos y legales. Estudios de caso confirman lo
anterior en la medida que las areas que reportan la mayor cooperacion interem-
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presarial, son exactamente las areas con fuertes estructuras de intermediacion
que actuan como puntos de referencia para las pequefias empresas locales (Bi-
anchi et al. 1997, 11).

A pesar de su diversidad estos mecanismos comparten el arraigo y la especificidad.
Es decir, se insertan en un contexto econémico y social determinado y ademas tie-
nen un proposito especifico, esto es, impulsar el desarrollo de las innovaciones. Sin
embargo, esta misma diversidad hace necesario ubicarlos en un marco analitico
que les otorgue sentido, con ese proposito se hace referencia a la nocion de disposi-
tivo regulador territorial, cuya pertinencia obedece a que articula las dimensiones
productivas e institucionales de los sistemas productivos territoriales,” en este caso
los distritos industriales.

Gilly y Pecqueur (2000) proponen la nocion de dispositivo regulador territorial
(DRT) para analizar los territorios y sus dinamicas. En esta perspectiva el territorio
se compone de dos esferas analiticas distinguibles, pero consustanciales una a la
otra: la productiva y la institucional. La razon de ser de un sistema productivo terri-
torial cualquiera reside en su capacidad de resolver un problema productivo me-
diante la accion colectiva localizada. El valor agregado que resulta de esta accion
es fruto de una capacidad de aprendizaje técnico-productiva y de la interaccion
social.

Esta capacidad de resolucion necesita una vision comun de los actores, la cual
requiere para manifestarse de la articulacion de los actores mediante un compromi-
so institucional que, tomando en cuenta las regularidades sociales que se derivan
de la proximidad geografica, favorezca su coordinacion y la oriente. Este compro-
miso institucional es lo que Gilly y Pecqueur denominan el DRT.

El fundamento de esta nocion reside en que constituye una modalidad original
de coordinacion basada en la proximidad geografica, pero que contempla aspectos
econdmicos e institucionales que la rebasan. Es decir, la construccion de un com-
promiso institucional exige que los actores también tomen en cuenta normas y es-
tandares internacionales, asi como reglas juridicas y administrativas que rebasan el
ambito local.

Para Gilly y Pecqueur la proximidad geografica facilita la comunicacién entre
actores frecuentemente inscritos en ldgicas econdémicas e institucionales diferentes.
Ademas propicia, gracias a los encuentros cara a cara, la formaciéon de nuevos re-
cursos cognitivos comunes, es decir, nuevas proximidades institucionales genera-
doras potenciales de dispositivos reguladores territoriales alternativos. Merece des-
tacarse que los compromisos institucionales no son definitivos; es decir, la proxi-
midad institucional entre los actores no resulta de un acuerdo que se hereda del
pasado y se reproduce sin cambios, sino que requiere de una construccién per-
manente.

En suma, la nocion de DRT permite dar cuenta de lo que Gilly y Pecqueur de-
nominan los fundamentos mesoecondémicos de la dindmica de los actores, en la
medida que analiza los compromisos institucionales especificos que favorecen y
orientan la coordinacion de los actores en la economias locales. Estos compromisos
muestran, ademas, que las regulaciones globales se articulan con las dinamicas
econdmicas e institucionales particulares y se manifiestan a una escala local.

Los mecanismos que se han presentado en esta seccion revelan, como dirian
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Gilly y Pecqueur, la existencia de un compromiso institucional que emana de la
especificidad del contexto econémico y social de los distritos industriales y ade-
mas, orienta las interacciones sociales de los actores involucrados, en este caso
hacia el desarrollo de las innovaciones. Construir este tipo de compromisos exige,
como se ha insistido en este documento, identificar los ambitos de interaccion so-
cial donde se retinen actores especificos para dar solucion a problemas productivos
y valorar el efecto de la dinamica institucional en la constitucion y desarrollo de
estos ambitos. La siguiente seccion se ocupa de estos problemas mediante el anali-
sis de una experiencia de innovacion productiva ubicada en el estado de Chiapas
(México).

Dinamica institucional e interacciones sociales: el caso del Grupo
K°’NAN CHOCH’

La seccion anterior pone en relieve los mecanismos institucionales que, apoyados
en las relaciones de proximidad y las condiciones de especializacion productiva, se
establecen entre diversos actores para impulsar el desarrollo de las innovaciones. Si
bien se ha dedicado gran atencion a estudiar este tipo de mecanismos, resulta nece-
sario discutir con mayor amplitud la dindmica de las interacciones sociales sobre
las cuales se erigen o se pretende su ereccion. Este es el problema que se aborda a
continuacion mediante el analisis de una experiencia de innovacion productiva
ubicada en el estado de Chiapas (México). Merece subrayarse que la propuesta de
analisis mediante la cual se valora esta experiencia, no supone la existencia de una
actividad innovadora, sino que se ocupa, mas bien, de como la dinamica institucio-
nal (mas adelante se precisa la acepcion que se da a este término) contribuye a
crear ambitos de interaccion donde pueden irse configurando las innovaciones.

Dinamica institucional e intercambio de conocimiento: una propuesta de analisis

La propuesta que se presenta a continuacion articula dos dimensiones: la dinamica
institucional y la interaccion social entre los conocimientos tacito y explicito. La
primera esta acotada a dos aspectos: el funcionamiento de aspectos internos que
rigen las relaciones dentro de las organizaciones y la evolucion de las interacciones
que se desarrollan entre diversas organizaciones.

Esta acepcion de la dinamica institucional comparte rasgos con la nocion de espacio
de soporte, que junto con las nociones de espacio de produccion y de mercado son uti-
lizadas por enfoques como los del medio innovador y los sistemas locales de produc-
cion para describir el funcionamiento de las empresas, enfatizando que su evolucion no
puede disociarse de la evolucion de su entorno (Conti y Taylor 1997).

El espacio de soporte comprende relaciones de caracter no mercantil como:
aquéllas determinadas por acuerdos entre una empresa y sus socios y que asumen
la forma de alianzas o integraciones parciales; las que se establecen entre una em-
presa y otros actores que participan en el mismo territorio y que incluyen diversos
tipos de organismos publicos y privados y finalmente, las relaciones que involu-
cran aspectos ligados a la organizacion de elementos inmateriales para la produc-
cion (fuentes de capital, acceso a redes de know-how tecnoldgico, cultura empresa-
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rial y capital humano) (Conti y Taylor 1997).

La segunda dimension se refiere al modelo propuesto por Nonaka y Takeuchi
(1999) sobre el intercambio del conocimiento y el desarrollo de las innovaciones.
Su modelo establece que el conocimiento humano se crea y expande a través de la
interaccion social de conocimiento tacito y conocimiento explicito. El primero de
ellos es personal y especifico a un contexto. Alude a practicas comunes, modos de
interpretacion, percepciones y sistemas de valores, por lo cual es dificil de formali-
zar y en ocasiones de comunicar. El conocimiento explicito o codificado, en cam-
bio, se transmite mediante un lenguaje formal y sistematico.

Para estos autores existen cuatro formas de conversion del conocimiento que
involucran a los conocimientos tacito y explicito: de tacito a tacito (socializacion);
de tacito a explicito (exteriorizacion); de explicito a explicito (combinacion) y fi-
nalmente de explicito a tacito (interiorizacion).

La socializacion es un proceso que consiste en compartir experiencias y, por
tanto, crear conocimiento tacito tal como los modelos mentales compartidos y
las habilidades técnicas. Un individuo puede adquirir conocimiento tacito direc-
tamente de otros sin usar el lenguaje sino a través de la observacion, la imita-
cion y la practica [...]

La exteriorizacion es un proceso a través del cual se enuncia el conocimiento
tacito en forma de conceptos explicitos [bajo la forma] de metaforas, analogias,
conceptos, hip6tesis o modelos [...]

La combinacion es un proceso de sistematizacion de conceptos con el que se
genera un sistema de conocimiento [...] La reconfiguracion de la informacion
existente que se lleva a cabo clasificando, afiadiendo, combinando y categori-
zando el conocimiento explicito [...], puede conducir a un nuevo conocimiento

[.]

La interiorizacion [...] estd muy relacionada con el ‘aprender haciendo’. Cuan-
do las experiencias son internalizadas en la base de conocimiento tacito de los
individuos a través de la socializacion, la exteriorizacion y la combinacion, en
la forma de modelos mentales compartidos y know-how técnico, se vuelven ac-
tivos muy valiosos (Nonaka y Takeuchi 1999, 70, 72, 76 y 78, énfasis en el ori-
ginal).

En la propuesta de analisis que aqui se formula, estas cuatro modalidades de con-
version del conocimiento son utilizadas como un modelo heuristico para identificar
el caracter de diversos ambitos de interaccion que se establecen, en y entre las or-
ganizaciones, con la finalidad de resolver un problema productivo especifico. Una
vez establecido el caracter de estas interacciones que constituyen asi los ambitos
donde se intercambia conocimiento, se valora la forma en que el funcionamiento
de los aspectos internos que rigen las relaciones dentro de las organizaciones y la
evolucion de las interacciones que se desarrollan entre éstas, esto es la dinamica
institucional, afectan la constitucion y desarrollo de los ambitos sefialados. De esta
forma se establece un dispositivo analitico orientado a construir evidencias que
amplien el conocimiento de la dinamica de interacciones sociales que tienen como
proposito la solucion de problemas productivos especificos y sobre las cuales pue-
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den erigirse disefios institucionales que favorezcan el desarrollo de la actividad
innovadora.

El Grupo K’NAN CHOCH: un esbozo

La historia del Grupo K’NAN CHOCH (en adelante Grupo) es la historia de una
experiencia de innovacién productiva cuyos resultados principales se expresan en
dos dimensiones. Por una parte, el disefio y produccion de un bien agroindustrial
altamente diferenciado (papas criollas organicas crudas, cortadas a la francesa). Por
otro lado, el aprendizaje colectivo de una forma especifica de funcionamiento:
construir vinculos de cooperacion facilita el intercambio de conocimiento y propi-
cia el surgimiento y desarrollo de proyectos de innovacion productiva.

El origen del Grupo K’NAN CHOCH, que en lengua mam significa ‘Nuestra
Madre Tierra, se remonta al afio 1988 cuando un grupo de catequistas de la didce-
sis de Tapachula promueve la realizacion de talleres de reflexion con productores
de hortalizas de la region Sierra en el estado de Chiapas. El propodsito de esos talle-
res fue elaborar un diagnostico cuyos resultados permitieran identificar alternativas
a su situacion econdmica y laboral. Dicha situacion, caracterizada por un flujo pre-
cario de ingresos derivado de una actividad agricola de subsistencia, los conducia a
ocuparse como jornaleros en las fincas cafetaleras de las regiones Sierra o Soco-
nusco del estado de Chiapas.

Como resultado de estos talleres en 1988 los agricultores deciden formar un
grupo de trabajo que establece como objetivos: mejorar la calidad de sus tierras y
obtener mayores ingresos para los socios. A partir de ese momento este pequefio
grupo inicia un largo recorrido que los llevara, primero, a constituir el Grupo
K’NAN CHOCH Yy luego a concluir, en el afio 2001, el disefio y las pruebas expe-
rimentales del proceso técnico para producir: Hortalizas organicas 7ak-Na yr Papa
criolla a la francesa.

Identificacion de los ambitos de intercambio de conocimiento

La metodologia empleada permite reconstruir el proceso de innovacion productiva
a partir de la identificacion del caracter de las interacciones en el Grupo y las de
éste con otro tipo de organizaciones. Estas interacciones no tienen un caracter ge-
nérico, se distinguen porque en ellas se intercambian diversas modalidades de co-
nocimiento. Estos encuentros se convierten asi en los ambitos donde los actores
sociales, al intercambiar su conocimiento, desarrollan procesos de aprendizaje y
cooperacion. Una parte de estos procesos evoluciona paulatinamente hasta configu-
rar un proceso estricto de innovacion productiva.

En la experiencia del Grupo pueden identificarse diversos ambitos de intercam-
bio de conocimiento que revelan procesos de aprendizaje y cooperacion. A conti-
nuacion se presentan éstos de forma que pueda apreciarse como algunos de ellos
evolucionan hacia un proceso de innovacion productiva:

1) Entre 1989 y 1992 el grupo de trabajo, que se integra por veinte horticultores,
lleva a cabo la promocion inicial de métodos organicos de produccién mediante el
establecimiento de parcelas demostrativas. El grupo de trabajo que lleva a cabo



76 | European Review of Latin American and Caribbean Studies 79, October 2005

estas actividades comparte en ese periodo un conjunto de experiencias que se nu-
tren de sus propias practicas como horticultores (socializacion) asi como de la in-
formacion sobre métodos organicos de produccion proporcionada por miembros de
las asociaciones civiles, Centro de Agroecologia San Francisco de Asis (CASFA)y
Maderas del Pueblo (interiorizacion).

El grupo de trabajo y CASFA establecen un convenio mediante el cual se
acuerda la capacitacion de los 20 socios del grupo para que apliquen estos conoci-
mientos en sus parcelas y los difundan entre sus vecinos y familiares. El objetivo
de esta capacitacion fue que los productores aprendieran a utilizar de mejor manera
sus recursos locales y mejoraran con ello sus condiciones de autoconsumo. Debe
sefialarse que las parcelas demostrativas demuestran ser un medio adecuado para
difundir los métodos de produccion organica hacia otros horticultores de la region.
Esta forma de intercambio de conocimiento combina las modalidades de socializa-
cion e interiorizacion; es decir, intercambio de experiencias a partir de la condicion
de horticultores tanto de los promotores como de los destinatarios de la promocion
y el aprendizaje en la practica mediante el cuidado de las parcelas demostrativas.

2) De 1993 a 1996 se desarrolla la etapa caracterizada principalmente por la pro-
duccién y comercializacion de hortalizas organicas. La realizacion de estas activi-
dades exigid, en primer término, el establecimiento de bases minimas de organiza-
cion, las cuales consistieron principalmente en la realizaciéon de un censo de pro-
ductores y promotores y el cumplimiento de las normas establecidas para una so-
ciedad de solidaridad social (figura juridica bajo la que se constituye el Grupo).

En 1994 uno de los miembros de CASFA es invitado por los socios a participar
en el area de comercializacion del Grupo:

Cuando ellos me invitan decian que eran 600 productores de hortalizas. Al in-
tegrarme me di cuenta que no eran 600 sino 20 productores y que tampoco te-
nian acta constitutiva. Entonces lo que empezamos a hacer es organizar. Eso
hacia falta, hacer la organizacion. Para eso investigamos quiénes trabajaban,
quiénes no, quiénes eran del cuerpo técnico, cuantos recursos habia, cuanto
habia que pedir, la cuestion contable, la toma de decisiones segun las normas de
una sociedad de solidaridad social. Una vez hecho esto, entonces podian empe-
zar a fluir recursos para el Grupo (Entrevista con Alexandro Aguilar, Grupo
K’NAN CHOCH, en adelante AA, mayo 2002).

Las bases organizativas que construyen favorecen la realizacion de evaluaciones
sucesivas de sus experiencias de comercializacion (socializacion). Como resultado
de estas evaluaciones los miembros del Grupo deciden, en un primer momento,
concentrar sus esfuerzos en la venta de dos productos (papa y chayote) en lugar de
los 36 que acopiaron originalmente para su venta y mas tarde, valoran la posibili-
dad de agregar valor a sus hortalizas.

3) La demanda de hortalizas precocidas y congeladas expresada por la empresa
Superior Fud se convierte en el detonador que los impulsa a buscar asesoria técnica
para la produccion agroindustrial. A partir de ese momento las iniciativas del Gru-
po tienen esta orientacion: producir bienes agroindustriales.
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Este encuentro y las decisiones que toman a partir de este acontecimiento es
resultado de la confluencia de los siguientes factores. Primero, el Grupo dispone de
personal cuya funcidn es buscar opciones de comercializacion, lo que les permite
tener contacto permanente con las tendencias del mercado. Ademas, debe tomarse
en cuenta que la experiencia laboral de la persona responsable de estas actividades
y la forma en que ejerce sus funciones se convierten en activos muy valiosos para
la organizacion. Ambos aspectos se materializan en iniciativas que contribuyen
continuamente a ampliar la perspectiva del Grupo y a impulsar su desarrollo.
[E]llos me invitan al area comercial. Yo venia de trabajar como conductor de un
camion refrigerado. Asi conoci toda la republica distribuyendo productos. Ante-
riormente trabajé en California con un distribuidor chino que surtia a almacenes y
restaurantes’ (AA, mayo 2002).

En segundo lugar, el Grupo ha establecido las bases formales necesarias para
llevar a cabo evaluaciones de sus actividades y buscar alternativas a los problemas
que enfrentan:

La organizacion tiene una asamblea general que se celebra cada 24 de marzo.
También esta la directiva que cambia cada dos afios y que se organiza bajo co-
mités. Los miembros del comité técnico continuian, son 7 personas que ya se
han capacitado. Otro que continta es Don Alexandro del comité de comerciali-
zacion, €l es permanente. Puede haber reeleccion por dos afios.

[Ademas esta] la junta de delegados, que reune mensualmente a los represen-
tantes por zona y a los comités. Esta junta ahora se llama consejo de adminis-
tracion y su funcidn es tomar decisiones, por eso recibe informacién mensual
de los comités. Algunas decisiones requieren consulta de todos los socios. [Es-
tos] estan informados a través de un boletin. Ahi se plantean problemas y alter-
nativas. Cada zona toma su decision. Si no hay consenso entonces decide el
consejo de administracion (Entrevista con Gerardo Hernandez, Grupo K’NAN
CHOCH, en adelante GH, abril 2002).

Se aprecia que en la conversion del Grupo hacia las actividades agroindustriales
influye de forma positiva la coherencia entre el objetivo general de la organizacion
de buscar alternativas orientadas a mejorar los ingresos de los socios y el haber
construido el soporte organizacional adecuado para evaluar sus actividades, buscar
informacion sobre tendencias del mercado y procesar esta informacion definiendo
objetivos y movilizando sus recursos para cumplirlos.

En esta etapa el funcionamiento interno de la organizacion permite establecer
un campo de interaccion propicio para compartir sus experiencias; en este caso
socializan sus experiencias de comercializacion. Ademas, este conocimiento tacito
se reformula, mediante la exteriorizacidon, en una expresion que orienta sus accio-
nes futuras: agregar valor a las hortalizas. En este momento es obvio que ain no
existe un disefio de un producto agroindustrial, ni siquiera una idea clara de como
dirigirse hacia ese resultado, pero la expresion que plantean les permite orientar sus
acciones posteriores y movilizar sus recursos.

4) Entre 1996 y 2000 se desarrolla un periodo que incluye iniciativas de diversa
indole orientadas a establecer las condiciones para producir bienes agroindustria-
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les; algunas de estas iniciativas devienen en procesos de aprendizaje y cooperacion
orientados a la innovacion. De ellos hablaremos en seguida. Sin embargo, no esta
de mas subrayar que éstos tienen su antecedente inmediato en los procesos de
aprendizaje y cooperacion sefialados con anterioridad.

El disefio del producto agroindustrial involucra, en distintas etapas, a una de las
sedes de un organismo nacional de educacion técnica (Colegio Nacional de Educa-
cion Profesional Técnica, CONALEP) un laboratorio quimico privado (Poliservi-
cios Profesionales de Chiapas, Poliservicios) y al organismo nacional responsable
de promover el desarrollo de la ciencia y la tecnologia (Consejo Nacional de Cien-
ciay Tecnologia, CONACYT).

En el primer caso la relacion se limita a obtener informacion referida a maqui-
naria de procesamiento agroindustrial. En cambio, la relacion con los otros dos
organismos genera, en el caso de Poliservicios, un primer disefio agroindustrial
(papas en fresco, no congeladas, en corte a la francesa) y en el segundo caso, la
identificacion de problemas técnicos en el proceso de produccion del disefio pro-
puesto por Poliservicios.

Las relaciones con Poliservicios y CONACYT muestran un proceso de experi-
mentacion y redisefio que corresponde, por su caracter interactivo y su desarrollo
mediante el ensayo y el error, con los rasgos generales de los procesos contempo-
raneos de innovacion. El aprendizaje que genera tiene como referente especifico la
solucién técnica a los problemas de produccion de un bien agroindustrial e involu-
cra tanto a los miembros del Grupo encargados de estas tareas como al personal de
los otros dos organismos. Merece destacarse que el asesor general del Grupo y en-
cargado de coordinar estas actividades cuenta con una formacion de técnico en
maquinas industriales, situacion que lo convierte en actor y no sélo espectador del
proceso de experimentacion que caracteriza a esta etapa y que revela un proceso de
aprendizaje en la practica (interiorizacion) que gradualmente va ofreciendo resulta-
dos.

Los frutos de este aprendizaje no solo benefician a los miembros del Grupo,
quienes van ampliando su conocimiento sobre los procesos de produccion indus-
trial de la papas. En la primera etapa de disefio, Poliservicios se ve obligado a bus-
car una alternativa técnica a la produccion de papas precocidas y congeladas (pro-
puesta inicial) debido a que el costo de los equipos de congelacion rebasaba las
posibilidades financieras del Grupo. Esta restriccion impulsa la primera fase de
experimentacion que conduce a la propuesta de papas en fresco, en corte a la fran-
cesa. Aqui se aprecia un proceso que alude tanto a la interiorizacion (aprender
haciendo) como a la combinacion. Es decir, el personal de Poliservicios parte de un
conocimiento codificado que se enriquece mediante la experimentacion y se mani-
fiesta en un diseno alternativo. Con relacion a los consultores de CONACYT, éstos
identifican problemas de oxidacién asociados con el corte de la papa; de nueva
cuenta se aprecia un proceso de aprender haciendo (interiorizacidon) aunque debe
seflalarse que no logran proponer una solucion satisfactoria al problema; es decir el
proceso de combinacion queda en cierta medida trunco, pues solo pueden identifi-
car el problema de oxidacion, pero no pueden resolverlo.

5) En 2001 el Grupo no recibe asesoria de los consultores de CONACYT, ni de
Poliservicios. Este hecho es relevante pues el equipo técnico del Grupo se encarga
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de conducir la fase final de experimentacion en la que se resuelven los problemas
asociados al corte de las papas. En esta fase se realiza un intenso intercambio de
informacion entre el personal técnico del Grupo. Por un lado se comparten cono-
cimientos parciales e intuiciones (socializacion) que se han venido configurando a
lo largo del proceso de disefio del producto. Este intercambio ocurre en el marco de
la experimentacion (interiorizacion) que se orienta a resolver los problemas de oxi-
dacion que genera el proceso de corte. Finalmente la experimentacion arroja resul-
tados positivos y logran establecer un proceso productivo que resuelve los proble-
mas de oxidacion y permite garantizar una vida de anaquel del producto de 20 a 25
dias, periodo adecuado si se consideran las condiciones de refrigeracion habituales
disponibles en los establecimientos a los que se dirigen estos productos (supermer-
cados, principalmente). Estos resultados constituyen una innovacion de producto,
lo que revela un proceso de combinacion que arroja resultados significativos. El
producto que ofrecen se caracteriza por rasgos que le otorgan un perfil altamente
diferenciado: las papas son de una variedad propia de la region, se producen me-
diante métodos orgénicos y, a diferencia de la mayoria de las papas que se presen-
tan en corte a la francesa, no son congeladas, sino frescas. No esta demas sefialar
que las papas en corte a la francesa normalmente son harinas de papa y no papas
como es el caso del producto del Grupo.

Efecto de la dinamica institucional en la formacion de los ambitos de intercambio
de conocimiento

a) Las experiencias de promocion de la agricultora organica que propician el origen
del Grupo son fruto de una dindmica institucional orientada a la busqueda de alter-
nativas para los horticultores de la region Sierra. La didcesis de Tapachula y espe-
cialmente la asociacion civil CASFA juegan un papel fundamental como promoto-
res de las iniciativas que dan origen al Grupo y contribuyen a generar procesos de
aprendizaje y cooperacion. Esta situacion subraya el papel dinamizador que juegan
los organismos que contribuyen de manera especifica a promover iniciativas de
desarrollo. Hecho compatible con experiencias registradas en otras latitudes; s6lo
como referencia pueden sefialarse a los grupos de accion local adscritos a los pro-
gramas LEADER de la Union Europea o las agencias latinoamericanas promotoras
del desarrollo local como Fundacion Nacional para el Desarrollo, A.C (El Salva-
dor) o la Asociacion para el Desarrollo Economico Local de Zacatecas, A.C (Zaca-
tecas, México); ademas, claro esta, de los organismos especificos que fueron sefa-
lados en la primera parte de este articulo, como el CITER (Centro Informazione
Tessile Emilia-Romagna).

b) Las normas establecidas por los miembros del Grupo propician la evaluacion de
las experiencias de comercializacion (socializacion) y las discusiones que dan ori-
gen a la proposicion: agregar valor a las hortalizas (exteriorizacion). La legitimidad
de las asambleas regionales y general se deriva del acuerdo colectivo que se plas-
ma en un compromiso institucional bajo la forma de los reglamentos que rigen la
vida de la organizacion.

Fruto también de estos reglamentos, es la designacion de un responsable de las
tareas de comercializacion, situacion que les permite tener acceso a la informacion
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de los mercados de hortalizas y productos derivados. Como ha podido apreciarse,
la disponibilidad de esta informacion detona procesos significativos en la vida del
Grupo. Sin embargo, merece subrayarse que el encuentro con el representante de
Superior Fud no hubiera sido posible si el Grupo careciera de una estructura orga-
nizativa sustentada en normas acordadas entre los socios.

¢) Sin embargo, los compromisos institucionales que establecen los socios no sig-
nifican la constitucion automatica y permanentemente de ambitos de intercambio
de conocimiento. Si asi se creyera se estaria privilegiando una perspectiva de anali-
sis que establece una determinacion de las instituciones hacia los individuos. Como
fue sefialado con anterioridad al presentar los planteamientos de Gilly y Pecqueur
(2000) la efectividad de los compromisos institucionales exige su renovacion per-
manente; exigencia que se ve condicionada tanto por los comportamientos indivi-
duales como por la inercia generada por las propias instituciones. Este sefialamien-
to resulta pertinente al analizar la constitucion y desarrollo de ambitos de inter-
cambio de conocimiento en la experiencia del Grupo, como se vera a continuacion.

La etapa en la que se identifican problemas de oxidacion de las papas revela
deficiencias no s6lo en el proceso de corte, sino también en la calidad de la materia
prima. Este hecho muestra que la supervision de la produccion en campo no se
llevaba a cabo en forma adecuada. De modo que el aprendizaje en la practica (inte-
riorizacion) y el intercambio de experiencias como productores organicos (sociali-
zacion) no se estaba realizando en forma satisfactoria. Entre los factores institucio-
nales que inciden en esta situacion destacan los siguientes.

Primero, los socios del Grupo encargados de la supervision de la produccion en
campo rechazan la propuesta del asesor general de contratar un ingeniero agroéno-
mo para coordinar esas tareas. Este hecho muestra que un subconjunto de la orga-
nizacion, los supervisores de campo, no estaba consciente de las transformaciones
necesarias para superar la etapa de la produccion para el autoconsumo y la comer-
cializacion marginal. La sugerencia de contratar un trabajador con entrenamiento
formal en la produccion agricola, lo cual hubiera favorecido el intercambio de co-
nocimiento tacito y codificado en la fase de produccion de materia prima, se perci-
be como una amenaza para el control de la organizacion. Los asesores del Grupo,
quienes estan a favor de dicha contratacion, no fueron capaces de trasladar esta
propuesta a las asambleas regionales y general para analizarla con mayor deteni-
miento; de modo que la opiniéon de algunos socios de la organizacion prevalecio
sobre los intereses de la mayoria de los socios. Con la decision de rechazar la con-
tratacion de un coordinador de las tareas de supervision en campo se pierde la
oportunidad de mejorar la calidad de la materia prima y, al mismo tiempo, generar
nuevos procesos de aprendizaje.

Segundo, las agencias financieras internacionales que apoyan la produccién de
hortalizas organicas, MISEREOR y la Interamerican Foundation (organizacion
para el desarrollo patrocinada por la conferencia episcopal de la iglesia catolica
alemana y organismo patrocinado por el senado de los Estados Unidos, respecti-
vamente) inhiben, paraddjicamente, el interés de los socios por mejorar la calidad
del producto. Esto se debe a que en las metas de sus proyectos solo se contempla
lograr el autoconsumo de los socios del Grupo. Como sefiala claramente quien en
ese tiempo era el asesor general del Grupo:
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[...] para las agencias financieras se estaban cumpliendo las metas para el auto-
consumo [...] se cumplia con la construccion de terrazas, la elaboracion de
composta y la produccion para comer. Cuando se produce para comer, pues lo
que salga es bueno, pero comercialmente ya no estaba funcionando la situa-
cion’ (entrevista con Alexandro Aguilar, Grupo K’'NAN CHOCH, mayo 2002).

Esta situacion revela como una misma politica favorece, en una etapa, el aprendi-
zaje de los productores al ofrecer el soporte financiero para su conversion hacia la
produccion organica, pero en otra, desalienta el aprendizaje que exige la produc-
cion de bienes con mayor valor agregado. Se aprecia que las agencias financieras
que apoyan al Grupo establecen politicas que no se adaptan a las transformaciones
que éstas mismas propician. Al respecto debe insistirse en que estos problemas
s6lo pueden identificarse mediante propuestas de analisis que no predeterminen los
efectos de los disefios institucionales en la dinamica social. Es decir, no se puede
suponer que un disefio particular siempre tendra un efecto positivo o negativo,
hacerlo significaria ignorar el cambio en las interacciones sociales.

d) La inadecuacion de los disefios institucionales en los que desenvuelve la expe-
riencia del Grupo se aprecia, también, en sus limitaciones para impulsar la genera-
cion de innovaciones con los actores sociales que mas lo requieren. Esta situacion
se aprecia, por una parte, en la resistencia de CONACYT, expresada a través de su
departamento de modernizacion tecnoldgica, para asesorar al Grupo en el disefio de
un bien agroindustrial. Especificamente se les informa que el proyecto de producir
papas en fresco es atractivo, pero que CONACYT no trabaja con organizaciones
sociales, debido a que los montos del apoyo financiero que otorga son elevados y
su normatividad establece que el destinatario de los recursos debe aportar el 50 por
ciento de los mismos y mas adelante CONACYT efectia el reembolso correspon-
diente. Incluso se les notifica que aun cuando el Grupo asuma cumplir con estos
requisitos, la asesoria no puede darse mientras el Grupo no cuente con una planta
instalada. Incluso cuando el Grupo establece la planta de produccion, CONACYT
muestra reservas y condiciona su asesoria a los resultados de una evaluacion tecno-
logica inicial. Merece sefialarse que los resultados son tan favorables que
CONACYT acepta finalmente otorgar la asesoria por medio de sus consultores
certificados; asi se pone en marcha el proyecto, ‘Implementacion de los procesos
de sanitizacion y vida de anaquel en la obtencion de papas a la francesa para su
consumo en fresco’.

Otro aspecto que muestra las limitaciones del disefio institucional vigente se
refiere a la ausencia de supervision, por parte de CONACYT, de las tareas llevadas
a cabo por los consultores que ofrecen la asesoria. Si bien ésta arroja un resultado
importante al identificarse los problemas de oxidacion antes sefialados, los consul-
tores no muestran la capacidad suficiente para resolver ese problema, situacion que
contrasta con el proposito del proyecto aprobado por el propio CONACYT.

La experiencia con CONACYT muestra que su normatividad no es adecuada
para promover el desarrollo tecnoldgico con los actores sociales que mas lo necesi-
tan. Resulta sorprendente que el organismo nacional encargado de apoyar la mo-
dernizacion tecnoldgica presente tantas trabas para cumplir con su funcion. Al res-
pecto parece plausible suponer que su vision sobre el desarrollo de las innovacio-
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nes aun estd impregnada del enfoque convencional que las acota a las tareas de
investigacion y desarrollo. La logica de esta perspectiva hace impensable que los
pequetios productores rurales sean protagonistas de proyectos de innovacion.*

Reflexiones finales

La metodologia empleada para analizar la experiencia del Grupo K’NAN CHOCH
permite rastrear la evolucion de las interacciones sociales que dan lugar a una in-
novacion de producto. En esta experiencia se aprecia el proceso de constitucion de
ambitos de intercambio de conocimiento donde se desarrolla el aprendizaje y la
cooperacion; también que su evolucion, para generar un proceso estricto de inno-
vacion, depende de la propia evolucion de la dinamica institucional. Ello revela que
los procesos de aprendizaje y cooperacion se estructuran continuamente bajo la in-
fluencia de los cambios que ocurren en las organizaciones productivas y su entorno.

La orientacion y resultados que proporciona este tipo de analisis contribuyen a
identificar requerimientos institucionales especificos que requiere el impulso de la
actividad innovadora. La especificidad de la informacién que se genera advierte
sobre el riesgo de adoptar disefios institucionales exitosos en otras latitudes (como
los de los distritos industriales) cuyos impactos, en caso de adoptarse, seguramente
seran limitados debido a que se construyen al margen de las interacciones sociales
que pretenden orientar. Paraddjicamente, estos errores pueden originarse en el
hecho de que se subestime una de las lecciones mas importantes de los distritos
industriales: los mecanismos institucionales que han impulsado su actividad inno-
vadora se caracterizan por su arraigo y especificidad. Esto es, estdn construidos a
partir de un contexto econdmico y social determinado y tienen una orientacion que
supone la construccion permanente de un compromiso institucional colectivo.

El analisis de la dindmica institucional ofrece una alternativa consistente a po-
siciones que suponen que la cooperacion orientada a la innovacion requiere fun-
damentalmente de la decision de los actores involucrados en un proceso determi-
nado. Si bien es importante la decision estos actores, ésta ocurre en un contexto
institucional que la inhibe o la estimula. Esta proposicion, que tiene evidencias en
la experiencia del Grupo, alude al problema de la mutua constitucion entre indivi-
duos e instituciones. Es decir, los individuos crean instituciones, pero también éstas
moldean sus acciones. Lo anterior revela el cardcter dindmico de los vinculos entre
individuos e instituciones y subraya la conveniencia de construir marcos de analisis
que permitan, o al menos se propongan, rastrear el proceso de mutua constitucion
al que se ha hecho referencia.

Como se ha mostrado en este documento, la consideracion de este problema
resulta fundamental en el andlisis de los procesos de innovacién. Los rasgos espe-
cificos que éstos asumen en diversas latitudes exige necesariamente enriquecer la
nocion de dinamica institucional utilizada en este documento. Tarea que puede
beneficiarse con la recuperacion de las discusiones que parten de autores como
Schmoller, quien acuiia el término de ‘causalidad circular’ y Myrdal, quien mas
tarde reformula este término y juega un papel destacado, junto con otros, en el de-
sarrollo de la economia institucional (Hodgson 2001).

* % %
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